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〈保証書つき〉

取扱説明書
このたびは、お買い上げまことにありがとう
ございます。
ご使用になる前に、この取扱説明書を最後
までお読みください。
お読みになった後は、お使いになる方がい
つでも見られるところに必ず保管してくだ
さい。万一ご使用中にわからないことや不
具合が生じたとき、必ずお役に立ちます。

点検、修理などを依頼されるときなどに記入しておくと便利です。
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業務用電子ジャー
〈炊きたて〉

本产品仅限于日本国内的 100V 交流电压下使用。不可在日本之外的国家的不同电压和电源频
率下使用。在海外也不提供售后服务。

この製品は日本国内交流100V専用です。電源電圧や電源周波数の異なる海外では使用でき
ません。また、海外でのアフターサービスもできません。
This product uses only 100 V（volts), which is specifically designed for use in 
Japan. It cannot be used in other countries with different voltage, power frequency 
requirements, or receive after-sales service abroad.
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●電源コードや差し込みプラグが傷んだり、コンセントの差し込みがゆるい
ときは使用しないでください。感電・ショート・発火の原因になります。 

●電源コードを傷付けたり、破損したまま使用したり、加工したり、無理に曲
げたり、引っぱったり、ねじったり、たばねたりしないでください。また、
重い物を載せたり、挟み込んだりすると、電源コードが破損し、火災・感電
の原因となります。 

●交流100V以外では、使用しないでください。
　火災・感電の原因になります。

●水のかかるところや、火気の近くでは使用しないでください。 
　感電や漏電の原因になります。

●不安定な場所や熱に弱い敷物の上では、使用しないでください。
　火災の原因となります。

●使用時以外は、差し込みプラグをコンセントから抜いてください。そう
しない場合、けがややけど、絶縁劣化による感電・漏電火災の原因にな
ります。

●差し込みプラグを抜くときは、電源コードを持たずに必ず先端の差し込
みプラグを持って引き抜いてください。そうしない場合、感電やショート
して発火することがあります。

●専用内なべ以外は、使用しないでください。
　過熱、異常動作の原因になります。

警告

注意

2

●差し込みプラグは、刃及び刃の取付面にほこりが付着している場合は、 
よくふき取ってください。そうしない場合、火災の原因になります。 

●水につけたり、水をかけたりしないでください。
　ショート・感電の恐れがあります。

●お子様だけで使わせたり、幼児の手の届くところで使わないでください。
　やけど・感電・けがをする恐れがあります。 

警告
●改造しないでください。修理技術者以外の人は分解したり、修理をしない
でください。修理に不備があると発火したり、異常動作してけがをするこ
とがあります。修理はお買い上げの販売店、または「連絡先」に記載の
タイガーお客様ご相談窓口までご相談ください。

※ご使用の前に、この「安全上のご注意」、「ご注意とお願い」（3、4ページ）をよく
お読みの上、正しくお使いください。 
※ここに示した注意事項は、製品を安全に正しくお使いいただき、あなたや他の人々
への危害や損害を未然に防止するためのものです。また注意事項は、危害や損害の
大きさと切迫の程度を明示するために、誤った取り扱いをすると生じることが想定
される内容を、「危険」「警告」「注意」の 3つに区分しています。いずれも安全に関
する重要な内容ですので、必ず守ってください。

警告：誤った取り扱いをしたとき、人が死亡または重傷を負う可能性が想定
される内容。 

注意：誤った取り扱いをしたとき、人が傷害を負う可能性及び物的損害のみ
の発生が想定される内容。

絵表示の例 
記号は、危険・警告・注意を促す内容があることを告げるものです。

図の中に具体的な注意内容（左図の場合は感電注意）が描かれています。
記号は、禁止の行為であることを告げるものです。

図の中や近傍に具体的な禁止内容（左図の場合は分解禁止）が描かれています。
記号は、行為を強制したり、指示したりする内容を告げるものです。

図の中に具体的な指示内容（左図の場合は差し込みプラグをコンセントか
ら抜いてください）が描かれています。

※お読みになった後は、お使いになる方がいつでも見られるところに必ず保管して
ください。

安全上のご注意

1
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警告 注意
火災・感電・やけど・故障などを防ぐため、次のことは必ず守ってください。

ご注意とお願い

3

（ご使用前に必ずお読みください。）

使
用
場
所

使
用
前

お子様だけで使わせた
り、 幼児の手の届く
ところで使わないで

水のかかるところや火気の
近くでは使用しないで

取り扱いはていねいに

不安定な場所や熱に弱い敷
物の上では使用しないで

●やけど・感電・けがをする
　恐れがあります。

●感電や漏電の原因に
なります。

電源コードや差し込みプラグが
傷んだり、コンセントの差し込
みがゆるいときは使用しないで

●感電・ショート・発火の
原因になります。

交流100V以外では
使用しないで

●火災・感電の原因に
なります。

●火災の原因となります。

●落としたり、強い衝撃を加えたりすると、故障の
原因になります。

警告

交流
100V

4

使
用
前

使
用
中

使
用
後

タコ足配線はしないで
●火災の恐れが
あります。

保温中は、ふた天面、内容器、
本体の内側に手をふれないで
●やけどをすることがあります。
特に乳幼児には、
　さわらせない
　ようご注意
　ください。

こげついたごはんつぶ、
米つぶなどは取り除いて
●故障の原因になります。

フキンなどを
かけないで
●本体やふたの変形・変色
の原因になります。

内なべのフッ素加工面を傷めないために・・・
●しゃもじは、付属のものか木製のものを使用してください。
●塩分・酢などによって腐食しやすいため、精白米以外の保温はできるだけさけてください。
●内なべのフッ素加工面は、食品衛生上安全です。
●ご使用中、色むらができることがありますが、ごはんや人体には影響ありません。
●内なべが変形したり腐食した場合は、お近くのタイガー製品販売店でお買い求めください。

 本体の内側、
上枠、外ぶた、
内なべの外側
　　など

警告
水につけたり、
水をかけたり
しないで

丸洗いはしないで

●ショート・感電の
恐れがあります。

●本体を丸洗いしたり、本体内部や
底部に水を入れたりしないで

　ください。
　ショート・感電の恐れが
　あります。 (9ページ参照)
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各部のなまえとはたらき

5

内ぶた止めゴム

しゃもじ

※JHA-540S型には、
しゃもじは付属して
おりません。

内なべとっ手

上枠

電源コード

差し込みプラグ

電源ランプ

フックボタン

内ぶた

内なべ

外ぶた

本体

付属品

サ イ ズ

保温米飯容量（約）L

電 源

消 費 電 力  （平均）W

重 さ（約）kɡ
コードの長さ（約）m

外形寸法
（約）㎝

幅

奥　行

高　さ

4.0L(2.2升)タイプ

4.0(2.2升)

35

43.5

35.8

27

4.8

5.4L(3升)タイプ

5.4(3升)

38

43.5

35.8

31.5

5.2

交流100V 50-60Hz

1.5

6

仕様

内ぶたのつけ方、はずし方

内なべ、内ぶたをセットしてください。

●つけ方
　文字が読める方を手前にして押しつけてください。

●はずし方
　イラストの様に必ず両手で左右平行に手前にひっ
ぱってください。片手でひっぱると内ぶたが変形
し、蒸気もれ発生の原因になりますのでご注意くだ
さい。

●各部を矢印の方向に正し
くセットしてください。

●保温米飯容量は、一回に内なべに入れて保温できる炊飯前の米の量です。
●保温時の消費電力は、電圧100V・室温20℃・満量保温の場合の平均電力（約）です。

はずす

つける
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ご使用の手順

●電源ランプが点灯します。
●30分間、予熱をします。
　ジャー全体がほどよく温まり
つゆの発生が少なくなります。

7

差し込みプラグを
差し込む

●炊きたてのごはんがさめ
ないうちに、内なべに入
れます。

●内なべのとっ手を持ち、
静かに入れてください。

●炊きたてのごはんを、
できるだけ多めに保温
するほど、おいしさが
長時間保てます。

●内なべをセットする時、途
中から落としたり、本体内
でグルグル回すと、内なべ
が傷ついたり、変形したり
することがあります。

●冷やごはんをいれたり、しゃ
もじを入れたままにしない
でください。ごはんの腐敗
の原因となります。

内なべにごはんを入れ、
本体にセットする

おいしく保温するために
炊きたてのごはんを、冷めない
うちに入れましょう ●しっかり閉まっていないと、ごはんの乾燥・

変色・においの原因になります。
●内ぶたの縁にごはんつぶがついたときは必
ず取りのぞいてください。

●ふたを開けている時間は、
　できるだけ短くして
　ください。

ふたは確実に閉めましょう

2

1

4

3

8

●外ぶたは「カチッ」と音がするまで、
ていねいに閉めてください。

差し込みプラグを抜きます。

外ぶたを閉める
　　　⬇
保温開始
12時間以内が適当

使用後は

●ジャーを持ちあげるとき､
フックボタンを押さない
でください。外ぶたが開
いてしまいます。

●温度が下がるとにおい・変色の
原因になります。

差し込みプラグを抜い
たときは、すぐにコン
セントに ●少量のごはんを保温すると

きは、中央に盛りあげるよ
うにして、できるだけ早くお
召しあがり
ください。

少量のごはんを
保温するとき

におい・パサつき・変色や内
なべの腐食などの原因になり
ます。
●冷やごはんの保温やつぎ
足し

●しゃもじを入れたままの
保温

●12時間以上の保温
●白米以外の保温

つぎのような保温
はやめましょう

注意
必ず差し込みプラ
グを持って抜いて

ください。そうしない
場合、感電やショート
して発火することがあ
ります。



ご使用の手順

●電源ランプが点灯します。
●30分間、予熱をします。
　ジャー全体がほどよく温まり
つゆの発生が少なくなります。

7
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差し込む
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ないうちに、内なべに入
れます。

●内なべのとっ手を持ち、
静かに入れてください。
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2

1

4

3
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差し込みプラグを抜きます。

外ぶたを閉める
　　　⬇
保温開始
12時間以内が適当

使用後は

●ジャーを持ちあげるとき､
フックボタンを押さない
でください。外ぶたが開
いてしまいます。

●温度が下がるとにおい・変色の
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お手入れの方法

警告

9

差し込みプラグを抜き、
本体が冷えてから

台所用合成洗剤以外は使わないで

シンナー
クレンザー
化学ぞうきん
ナイロンたわし

●内なべ・内ぶた・つゆ受けなどは、いつも清潔にしてください。
　不充分ですと、腐食やにおいの原因になります。

●本体内部へは、絶対に水が入らないようにしてください。
固くしぼった布で、汚れをふき取ります。

本体

柔らかいスポンジで洗った後、水分をふき
取ります。
●内なべに食器類などを入れて、一緒に洗
　わないでください。

内なべ・内ぶた においの取り除き方

柔らかいスポンジで洗った後、水分をふき
取ります。
●熱湯に浸すと変形する恐れがありますの
　で、必ずぬるま湯で洗ってください。

しゃもじ

水につけたり、水をか
けたりしないでくださ
い。ショート・感電の
恐れがあります。

ご使用ごとに、こまめにお手入れしてい
ただくのが一番ですが、もしにおいがつ
いてしまった場合は、次のお手入れをし
てください。

①内なべの中に熱湯を7～8分目入れて、 
2～3時間保温します。
②内なべ・内ぶたを洗剤でよく洗います。
③ふきんを熱湯に浸して固くしぼり、外
ぶた・内ぶたと上枠をよくふきます。

④風通しの良い場所で本体・各部を乾燥
させます。

外
側
も
内
側
も

警告

故障かな？と思ったら

保証とサービスについて

改造しないでください。修理技術者以外
の人は修理をしないでください。修理に

不備があると発火したり、異常動作してけが
をすることがあります。

下記の点検をしてもなお不具合の場合
本体に水や米が入ってしまった場合

お買い上げの販売店にご相談ください。
ご自分での分解や修理は危険ですから
絶対におやめください。

原因
このような場合

に　お　う パ サ つ く
ご は ん が

変色する
ごはんの量が少なすぎた
12時間以上の保温をした
冷やごはんの保温をした
しゃもじを入れたまま保温をした
内ぶたをつけ忘れた

炊飯時、充分洗米しなかった
炊飯時、水加減をまちがえた
電源スイッチを「入」にしなかった

内ぶた、本体にこげついたごはんつぶ、
米つぶがついている

1

2
3

4

※修理を依頼される前にまず「故障かな？と思ったら」（上記）をご覧になり、お調べください。
それでも不具合の場合は、下記に基づき、お買い上げの販売店にご相談ください。

保証期間内 ……おそれいりますが、製品に保証書を添えて、お買い上げの販売店にご持参ください。
……まず、お買い上げの販売店にご相談ください。修理によって機能が維持できる場合は、
　　ご要望により有料修理いたします。 ご相談の際、次のことをお知らせください。

保証期間を
過ぎている
とき

保証書の記載内容に基づき修理いたします。くわしくは保証書をご覧ください。

保証書の内容のご確認と保管のお願い

保証期間はお買い上げの日から一年間です。（消耗品は除きます。）

修理を依頼されるとき

5

6

10

1 2 3製品名 品番 製品の状況     （できるだけくわしく）

修理料金とは
修理料金とは、おもに技術料と部品代で構成されています。

技術料 …… 不具合の原因を診断する作業、故障箇所を修復する作業（修理および部品
交換・調整・修理後の点検など）の料金です。
製品の修復に使った部品の代金です。部品代 ……

本書に記載の意匠、仕様および部品は性能向上のために、一部予告なく変更することがあります。

その他製品に関するお問合せ、ご質問がございましたら、お買い上げの販売店、または「連
絡先」に記載のタイガーお客様ご相談窓口（裏表紙）までご相談ください。

保証書は、販売店にて所定事項を記入してお渡しいたしますので、「販売店印およびお買い上げ日」を
ご確認の上、内容をよくお読みになり、大切に保管してください。

補修用性能部品（製品の機能を維持するために必要な部品）の保有期間は、製造打ち切り後
10年です。
※材料調達や設備状況等によっては10年未満で供給できなくなる場合がございます。
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JHA型 名

お
客
様

お名前

ご住所

電話番号

修理メモ

〒

★お買い上げ日 ★取扱販売店名・住所・電話番号

保証期間（お買い上げ日より）

年 月 日

〒571-8571   大阪府門真市速見町3番１号

愛 情 点 検 長年ご使用の電子ジャーの点検を！

こんな症状は
ありませんか

●ご使用中、電源コード、差し込みプラグが異常に
熱くなる。
●電子ジャーから煙が出たり、こげくさい臭いが
する。
●電子ジャーの一部に割れ、ゆるみ、がたつきが
ある。
●内なべが変形している。
●その他の異常や故障がある。

使用を中止し、故障や
事故防止のため必ず販
売店に点検をご相談く
ださい。

ご転居、ご贈答品等で本保証書に記入してあるお買
い上げ販売店に修理がご依頼になれない場合には、
取扱説明書に記載のタイガーお客様ご相談窓口まで
ご相談ください。
保証期間内でも次の場合には有料修理になります。
（イ）使用上の誤りおよび不当な修理や改造による

故障および損傷
（ロ）お買い上げ後の取付場所の移動、輸送、落下

などによる故障および損傷
（ハ）  火災、地震、水害、落雷、その他の天災地変、公害

や異常電圧による故障および損傷
（ニ）車輌、船舶等に搭載された場合に生ずる故障

および損傷
（ホ）虫等の侵入による故障
（へ）本書のご提示がない場合
（ト）本書にお買い上げ年月日、お客様名、販売店

名の記入のない場合、あるいは字句を書き替
えられた場合

（チ）消耗品の交換
本書は日本国内においてのみ有効です。
本書は再発行いたしませんので紛失しないよう大切
に保管してください。

1.

2.

3.
4.

〈無料修理規定〉

タイガー業務用電子ジャー保証書 持込修理
この保証書は、本書記載内容で無料修理を行うことをお約束するものです。お買い上げの日から下記期間内に、取扱説
明書、本体貼付ラベル等の注意書に従った正常な使用状態で故障した場合には、保証書の記載内容に基づき無料修理い
たしますので、商品と本保証書をご持参ご提示のうえ、お買い上げの販売店に修理をご依頼ください。

★印欄に記入のない場合は無効となりますから必ずご確認ください。

★

本体1年（ ）消耗品
は除く

※ この保証書は本書に明示した期間、条件のもとにおいて無料修
理をお約束するものです。従ってこの保証書によって保証書を
発行している者（保証責任者)、及びそれ以外の事業者に
対するお客様の法律上の権利を制限するものではありませんので、
保証期間経過後の修理等についてご不明の場合は、お買い上げ
の販売店又は「連絡先」に記載のタイガーお客様ご相談窓口ま
でご相談ください。

※ 保証期間経過後の修理、補修用性能部品の保有期間について、 
詳しくは「保証とサービスについて」をご覧ください。

お客様にご記入いただいた保証書の控えは、保証期間内のサービス活動及びそ
の後の安全点検活動のために記載内容を利用させていただく場合がございます
ので、ご了承ください。

お客様の
個人情報の利用目的

使いかた・修理のご相談  お客様ご相談窓口

●受付時間 AM9:00～PM5:00 月曜日～金曜日（祝日・弊社休業日を除きます）

ナビダイヤル
（全国共通番号）

TEL（06）6906-2121

ホームページアドレス　https://www.tiger-corporation.com
※上記の連絡先の名称、電話番号、所在地は変更することがありますのでご了承ください。

有料でご案内させていただいております。

本社  〒571-8571 大阪府門真市速見町3番1号

※ナビダイヤルがご利用いただけない場合はこちらへ0570-011101

https://www.tiger-shop. jp

消耗品・別売品のご購入サイト
https://www.tiger-forest.com/c/6PZ2

理に関するご案内・受付サイト修


