
TIGER 品牌保證︐虎牌產品自購買日起一年以內︐如若出現品質問題（真空隔熱引起的
保溫︑保冷不良）︐可免費進行更換︒
因仿製︑使用不當或褪色等日常磨損引起的問題將不予以更換︒
自購買日起超過一年後的維修或更換均需收取手續費用︒

售後服務對象商品
虎牌產品不銹鋼保溫保冷瓶︑氣壓式不銹鋼保溫瓶︑
提倒式不銹鋼保溫瓶︑不銹鋼保溫飯盒︑燜燒罐︑不銹鋼真空食物罐︑燜燒鍋

關於售後服務
1. 請仔細閱讀保證書內容︐為保障您的權益︐請您妥善保存保證書和發票收據︒
2. 保固期為自購買日起一年以內︒

消耗品不在保固範圍內︒因瓶栓或墊圈等消耗品會與熱氣或蒸汽接觸︐使用時可能
出現損壞情況︐請在使用後的半年至一年間對其進行檢查︒若髒污嚴重︐或瓶栓變
鬆︐請依下方的「聯絡方式」與我們聯絡︐購買配件並更換︒
※消耗品︓如瓶蓋︑瓶栓︑墊圈︑吸管︑提袋…等︒產品屬性不同︑有不同組合︑

依實際產品為主︒
3. 如需申請售後服務︐請您準備好產品︑購買證明或發票收據︐依下方的「聯絡方式」

與我們聯絡︒
4. 保固對象只限（不銹鋼真空保溫本體瓶）︑如意外掉落︑碰撞過失︑引起的保溫失

效︒或是退色︑外觀烤漆刮傷︑剝落等因日常使用磨耗產生的問題為非保固對象︒

售後服務申明
保固期內的以下情況需收費︒
a） 因使用不當或錯誤的維修及改造導致的故障或損傷
b） 因購買後的運輸︐放置場所的移動︐或產品墜落等原因導致的故障及損傷︒
c） 因火災︑地震︑水災︑雷擊︑自然災害︑公害︑戰爭︑暴動︐或其他外部因素引起

的故障及損傷
d） 沒有購買證明或發票收據時
e） 消耗性用品的更換
f） 我司標籤或序列號被更改或刪除的產品
g） 未依照產品使用說明書︐產品本體上貼附標籤中的注意事項等進行操作時

聯絡方式
請您點擊下方 網址︐確定服務處所後︐將產品帶往指定地點進行維修︒

請洽虎記股份有限公司　地址:台南市南區新樂路63號
 　   （台南總公司)
 台北分公司‧台中分公司
 台南直營店‧高雄直營店或
 全國各大百貨公司虎牌專櫃
詳細地址請洽官網查詢︒
免費服務專線︓0800-888-572
網址︓http://www.tiger-corporation.tw

保固服務條款

網　址: https://www.tiger.jp/global.html
總公司: 日本国大阪府門真市速見町３番１号


